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In cazuri exceptionale, poti conta pe

LEXUS EURO ASSISTANCE

Pentru asistentd sau suport,

apeleazg (+373) 78 001033




LEXUS EURO

ASSISTANCE
24 DE ORE PE Z

Bucura-te de calatorii sigure!

LEXUS EURO ASSISTANCE este un program dedicat de asistenta rutiers creat
special pentru ca §oferii si pasagerii automobilelor Lexus s& se bucure din plin de
orice c&latorie, atat in Republica Moldova, cat si in toatd Europa (gaseste in
bro$uré lista téri|or acceptate in program). In cazul in care apare o deficienj{é
tehnica si este nevoie de ajutor, apeleazé numarul de telefon indicat pe prima
pagina.

Beneficiazd de servicile LEXUS EURO ASSISTANCE, care vor fi acoperite

gratuit, 24 de ore pe zi, in fiecare zi a anului, pentru o pericad& de 3 (’[rei) ani,
incepand cu data livrarii masinii catre primul proprietar, farg limits de kilometri

(incepand cu 3 aprilie 2023).

In cazul furtului sau imobilizarii autovehiculului pe sosea, ca urmare a defectarii sau

producerii unui accident, poti solicita urmé&toarele servicii:

Asistenta Rutierd, Tractarea (cu oferirea servicilor de cazare la un hotel,
inchirierea unei masini sau continuarea c3ltoriei), Sofer personal, Repatrierea

vehiculului si Livrarea pieselor de schimb.

Serviciile acestui program sunt oferite atét pe teritoriul Republicii Moldova, cat Si
in toatd Furopa (g&seste in brosurd lista tarilor acceptate in program). Pentru

detalii si exceptii, rugdm s& consulti urmatoarele pagini.

*Rugdm s& apelezi LEXUS EURO ASSISTANCE inainte de oricare altd interventie sau
decizie. Costurile remedierii defectiunii tehnice nu vor fi rambursate f&r& aprobarea

prealabild a LEXUS EURO ASSISTANCE,
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DETALI
PRIVIND ASISTENTA

Asistentd rutiera

Vehiculul poate fi reparat doar in reprezentan’ge|e autorizate LEXUS. Reparati”e,
precum rezolvarea unei pene de cauciuc sau de carburant, pot fi efectuate de

ctre operatorul trimis in vederea recuperdrii.

Tractare

In cazul imobilizsri pe traseu, vehiculul va trebui tractat citre cea mai apropiats
reprezentantd LEXUS. fn cazul producerii unei defectiuni sau a unui accident, pe
anumite autostrazi cu sistem de taxare si restrictii referitoare la tractare, rugdm s&
contactezi LEXUS EURO ASSISTANCE pentru o consultatie. De asemenes,
rugdm sa pastrezi si s& transmiti dovezile tuturor costurilor implicate c&tre LEXUS
FURO ASSISTANCE. Dacs imobilizarea s-a produs intr-una dintre térile in care
nu existd nici o retea de distribuitori LEXUS autovehiculul va fi transportat cu
trenul sau cu alte mijloace auto catre reprezentanta LEXUS de unde a fost
achizitionat automobilul sau c&tre cea mai apropiatd reprezentants LEXUS de
domiciliul  proprietaruluii  Bulgaria, Roméania, Bosnia Hertegovina, Croatia,
Macedonia, Muntenegru, Serbia. Dacs automobilul nu poate fi reparat in aceeasi
zi, proprietarul poate beneficia, la alegerea sa, de unul dintre urmétoarele servicii

de asistent:

Cazare la hotel

In cazul in care beneficiarul insists s3 rémans pe toatd perioada reparatiei in
localitatea in care aceasta se produce, proprietarul LEXUS va beneficia de cazare
gratuitd pe o perioadd maxima de 4 nopti, la un cost de maximum 184 € per

persoand/noapte.

2) Inchirierea unei masini

In cazul in care vehiculul a fost tractat de citre LEXUS EURO ASSISTANCE

cétre un service autorizat LEXUS, iar reparatia nu poate fi efectuat in aceeasi zi,
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sau in cazul In care masina a fost furaté si nu a fost g&sitd timp de 48 de ore,
proprietarul va beneficia de un vehicul de schimb, pe o duratd de maximum 5

(cinci) zile.

Toate costurile aferente inchirierii masinii vor fi suportate de catre LEXUS EURO
ASSISTANCE, exceptie fiind: costurile carburantului, taxele de drum si costurile

suplimentare de asigurare.

Beneficiarul este de acord in mod tacit s3 se supund conditilor companiei de
inchiriere. Masinile de schimb sunt disponibile doar pentru clientii ale caror

vehicule necesitd tractare.

Continuarea calatoriei - intoarcerea acasa

Dacé beneficiarul doreste s&-si continue c&latoria catre destinatia initiala sau s& se
intoarcé acasd dupd imobilizarea masinii, acestuia i se va oferi un bilet de tren la
clasa | sau, in cazul in care durata c&lstoriei cu trenul dep&seste 6 (sase) ore,
acestuia i se va oferi un bilet de avion la clasa business. In cazul in care automobilul
a fost furat, oferta se limiteazd la inchirierea unei masini de schimb sau la

continuarea cdlatoriei cu intoarcere acasa.

Sofer personal

Dac din cauza unui accident sau a unei boli, proprietarul Lexus este incapabil s3
conducs, acesta poate beneficia de un sofer care s& conduca autovehiculul catre
destinatia initiald sau catre domiciliul beneficiarului. Toate costurile suplimentare,
cu exceptia punerii la dispozitie a soferului de schimb vor fi suportate de catre
proprietar.

Repatrierea vehiculului

Dup3 ce vehiculul imobilizat a fost reparat, sau dupa ce reprezentanta auto locald
a anuntat c& vehiculul nu poate fi reparat in intervalul a 5 (cinci) zile, sau dupa ce
vehiculul a fost recuperat intr-o perioadd de 30 (treizeci) de zile de la data
declargrii furtului la politie, acesta va fi returnat la adresa de domiciliu a
beneficiarului cu trenul sau cu alte mijloace auto. Suma maxima disponibil& pentru
repatrierea vehiculului este echivalent3 cu cea a unui bilet de tren la clasa | sau de
avion la clasa business, in functie de timpul de transport. Dac& beneficiarul doreste
sa recupereze masina de la service-ul autorizat, acesta va primi un bilet de tren la
clasa | sau, in cazul in care deplasarea dureaz& mai mult de 6 (sase) ore, unul de
avion la clasa business.
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Livrarea pieselor de schimb (exceptie, fiind panourile de caroserie)

Daci piesele de schimb, necesare pentru reparatia defec’giunii tehnice, nu sunt
disponibile Tn tara in care se efectueazs reparatia, acestea vor fi expediate cu
acordul beneficiarului prin cel mai rapid si potrivit mijloc catre service-ul autorizat
LEXUS, cu zero costuri pentru beneficiar. Costul pieselor va fi suportat de c&tre

proprietar in cazul in care acestea nu sunt acoperite de garantia masinii.

RTANTE

Beneficiar

Persoana care conduce automobilul, precum si orice altd persoana transportatd
in vehicul, in limita legald stipulatd referitor la transportul pasagerilor si in limita
capacitati maxime de transport a persoanelor, autorizate de ctre constructor.

Definitia nu include autostopistii sau pasagerii contra-cost.

Vehiculele acoperite

Toate automobilele noi - LEXUS, vandute prin intermediul dealerului oficial din
Republica Moldova - ,Lexus Chisinau”, incepand cu data de 3 aprilie 2023
(inclusiv).

Perioada efectiva

Asistenta va fi oferitd in conditiile descrise in aceastd brosurs, pentru o perioadd
de 3 (trei) ani de la data livrérii masinii de ctre reprezentanta auto ,Lexus
Chisindu” c&tre primul proprietar (incepand cu data de 3 aprilie 2023), fér4 limita
de kilometri, asa cum este mentionat si in certificatul de garantie oferit de catre
reprezentanta LEXUS.



Teritoriu

Asisten’ga va fi oferitd pentru imobilizarea autovehicului, survenitd pe teritoriul
urmatoarele t&ri: Andorra, Austria, Belgia, Bosnia Hertegovina®, Bulgaria®, Ceuta,
Croatia, Cipru, Republica Ceh&, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta (Furopa)
& Corsica, Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria, Islanda® Irlanda, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia®, Malta, Monaco, Muntenegru®,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica Moldova, Republica San Marino,
Romania, Serbia, Republica Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, E|vetia, Olanda,

Turcia” (sectorul european), Ucraina, Marea Britanie si Vatican.

*Calitatea serviciilor din aceste tari poate varia in functie de situatia local.

Remarci

a. La solicitarea oricarei asistente, beneficiarului i se vor solicita datele personale
(inclusiv un numar de telefon la care poate fi contactat), precum si detalii despre

autovehicul.

b. In cazul furtului masinii, inaintea solicitarii serviciilor de asistent, este obligatorie

declararea furtului catre autoritatile locale.

c. Servicile de asistents fac subiectul disponibilitatii pe plan local, in special cu

privire la oferirea serviciilor de cazare la hotel si a inchirierii unei masini.

Excluderi

a. Imobilizarea survenitd in timpul participarii la competitii sportive nu va fi

acoperita.

b. Orice deteriorare a bagajelor, pierderea veniturilor sau rénirile unor persoane,
survenite ca urmare a unei imobiliz&ri, nu sunt acoperite, cu exceptia celor cauzate

de cétre compania de asistenta si pana la nivelul sumei prejudiciate.

c. LEXUS EURO ASSISTANCE nu este responsabild de neplicerile sau
dificult&tile in acordarea asistentei ca urmare a urmatoarelor situatii: fortsd majors,
dezastre naturale, greve, confiscari sau restrictiondri impuse de autoritatile
guvernamentale, restrictii oficiale, piraterie, explozii, efecte nucleare sau

radioactive.

Aceste servicii oferite de catre LEXUS EURO ASSISTANCE sunt acoperite de
catre AWP Austria GMBH.



